REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,,PROMOCJA Z DELIKARTA 20.04-22.04.2023” (,,Regulamin”)
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Definicje i postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji Promocyjnej ,,PROMOCJA Z DELIKARTA 20.04-22.04.2023”.

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest EUROCASH Franczyza Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach przy

ul. Wisniowej 11, wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000259846, NIP 777-29-10-817, Regon

300333695 Kapitat zakladowy 3.800.000,00 PLN (,Organizator” lub ,EUROCASH”).

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a. Program — program lojalnosciowy ,Delikarta”.

b. Uczestnik — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, ktéra w dniu
zgtoszenia udziatu w Programie jest petnoletnia i ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata
rejestracji do programu Delikarta.

c. Karta ,Delikarta” — wykonana z tworzywa sztucznego karta zawierajgca indywidualny numer,
uprawniajgca do udziatu w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu ,Delikarta”. Karta
nie jest kartg imienng. Karta ,Delikarta” wydawana jest w dwoch egzemplarzach — w formie ,Karty” i w
formie breloka do kluczy (,Brelok”). Dostepna jest réwniez elektroniczna Karta ,Delikarta” w aplikacji
mobilnej Delikatesy Centrum.

d. Sklep Delikatesy Centrum — sklep objety Programem lojalnosciowym ,Delikarta”, zrzeszony w sieci
Delikatesy Centrum, w ktérym odbywa sie Akcja Promocyjna. Petna lista sklepéw znajduje sie na
delikarta.pl/sklepy oraz w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum.

Akcja Promocyjna — akcja komunikowana pod tytutem ,,PROMOCJA Z DELIKARTA 20.04-

22.04.2023”. prowadzona jest w dniach od 20.04.2023 do 22.04.2023 lub innych datach zaznaczonych przy

konkretnej promociji (dalej jako ,Czas Trwania Akcji Promocyjnej”) lub do wyczerpania zapaséw.

Ogdlne zasady Akcji Promocyjnej

W ramach Akcji Promocyjnej Uczestnik, ktory spetni warunki, o ktérych mowa w par Il pkt 2, 3 przy
jednorazowym zakupie (na jednym paragonie) szesciu opakowan lodéw na patyku Grand, Grand Gold i Ekipa
za trzy najtansze z nich klient zaptaci 3 grosze. Uczestnik w okresie obowigzywania Akcji Promocyjnej moze
skorzystac z promocji maksymalnie 1 raz na aktywna Delikarte. Lody Grand, Grand Gold i EKipa mozna ze sobg
tgczy¢ Lista produktow objetych Akcjg Promocyjng jest dostepna w zatgczniku do niniejszego Regulaminu.
Aby skorzystaé z Akcji Promocyjnej, Uczestnik jest zobowigzany do przedstawienia aktywnej Karty ,Delikarta”
(w formie Karty, Breloka lub w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum) pracownikowi Sklepu Delikatesy Centrum
przed dokonaniem ptatnosci za zakupy z zastrzezeniem par. |l pkt. 2.

Aktywacja Karty ,Delikarta” nastepuje po rejestracji do programu Delikarta poprzez potwierdzenie prawidtowosci
numeru telefonu Uczestnika poprzez wystanie Organizatorowi wiadomosci SMS o tre$ci zawierajgcej imie
Uczestnika, zgodnie z par Il pkt 2 Regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,Delikarta” dostepnego na
delikarta.pl, w sklepach Delikatesy Centrum, lub poprzez wpisanie otrzymanego kodu SMS podczas procesu
rejestracji do Programu Delikarta na stronie internetowej delikarta.pl lub w aplikacji mobilnej Delikatesy
Centrum. Aktywacja karty jest jednorazowa i wymagana kazdorazowo po zmianie numeru telefonu przez
Uczestnika.

W Akcji Promocyjnej moga wzigé udziat rowniez Uczestnicy, ktorzy zarejestrujg sie do programu Delikarta
podczas dokonywania pierwszej transakcji, o ktérej mowa w par Il pkt 1 Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne

W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi przystuguje prawo
do zlozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od skorzystania z Akcji promocyijne;.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtaszaé pisemnie, listem poleconym na adres siedziby
EUROCASH lub e-mailem na adres info@delikarta.pl. W przypadku reklamacji sktadanej przez Uczestnika
Programu ,Delikarta” reklamacja powinna zawiera¢: numer Karty ,Delikarta”, numer telefonu Uczestnika podany
przez Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Programie, date urodzenia (dzieh i miesigc), imie i nazwisko
Uczestnika, adres do korespondenciji Uczestnika (wedtug wyboru Uczestnika: adres zamieszkania lub adres e-
mail), adres sklepu Delikatesy Centrum ktérego reklamacja dotyczy (jezeli reklamacja zwigzana jest z
konkretnym sklepem Delikatesy Centrum), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz zgdanie
Uczestnika.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszgcy reklamacje zostanie poinformowany
0 jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej zostato
dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem.
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Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wytacznie w zwigzku z
reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjne;.

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie EUROCASH
oraz na delikarta.pl oraz w Sklepach Delikatesy Centrum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, regulaminu
Karty lojalnosciowej ,Delikarta” dostepnego na stronie internetowej delikarta.pl

Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg Promocyjng bedag
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

ZAtACZNIK NR 1 — PRODUKTY OBJETE PROMOCIA

LODY GRAND | EKIPA
LODY EKIPA CYTRYNA GUMA BALONOWA 65 ml 5902121028077
LODY EKIPA SORBET JABLKOWY W POL.GUMY BALONOWEJ 50 ml 5902121028879
LODY EKIPA SORBET POMAR.W POLEWIE GUMY BALONOWEJ 50 ml 5902121028893
LODY EKIPA SORBETOWE JABtKO W POLEWIE GUMY BALONO.65 ml 5902121028916
LODY EKIPA SORBETOWE POMARA.W POLEWIE GUMY BALONO.65 ml 5902121028930
LODY EKIPA TRUSKAWA GUMA BALONOWA 65 ml 5902121028091
LODY EKIPA TRUSKAWKOWE W POLEWIE GUMY BALONOWEJ 50 ml 5902121027650
LODY GRAND ALMOND 120 ml 5902121029364
LODY GRAND BEZOWY Z SOSEM TRUSK.W B.CZEKOLADZIE 120 ml 5902121028688
LODY GRAND CZEKOLADOWE Z SOSEM CZEKOLADOWYM 120 m 5902121027438
LODY GRAND EXOTIC SMIET.W POL.SOR.Z MARACUI 120 ml 5902121026752
LODY GRAND GINGERBREAD 100 ml 5902121029401
LODY GRAND GOLD ALMOND 110 ml 5902121027872
LODY GRAND GOLD BLUEBERRY 110 ml 5902121027773
LODY GRAND GOLD BLUEBERRY W BIALEJ CZEKOLADZIE 100 ml 5902121028800
LODY GRAND GOLD CZEKOLADOWE Z SOS KARMELOWYM 110 ml 5902121027452
LODY GRAND GOLD MINT 100 ml 5902121028541
LODY GRAND GOLD SMIETAN.Z SOSEM TRUS.W B.CZEK.100 ml 5902121028480
LODY GRAND SMIETANKOWY W CZEKOLADA 120 ml| 5902121027094
LODY GRAND WANILIOWE W CZEKOLADZIE 120 m 5902121027414
LODY KORAL GRAND CREME BRULEE 140 ml 5902121022778
LODY KORAL GRAND CZEKOLAD.AJERKON.140 ml 5902121006877
LODY KORAL GRAND GOLD BATON LODOWY NA PATYKU 70 ml 5902121019655
LODY KORAL GRAND GOLD CHERRY SMIETANKOWE 120 ml 5902121024000
LODY KORAL GRAND GOLD CHILI 120 m 5902121025908
LODY KORAL GRAND GOLD MINT W CZEKOLADA 120 ml| 5902121025038
LODY KORAL GRAND GOLD POPPY 120 m 5902121025885
LODY KORAL GRAND GOLD WANILIOWE W CZEKOLADZIE 120 ml 5902121024277
LODY KORAL GRAND GOLD WANILIOWY 120 ml 5902121019105
LODY KORAL GRAND GOLD Z MIGDALAMI 120 ml 5902121019129
LODY KORAL GRAND MIX | 140 ml 5902121016401
LODY KORAL GRAND PANNA COTTA Z MUSEM MAL.W CZEK. 120 ml 5902121026912
LODY KORAL GRAND WANILIA MIG T50 100 ml| 5902121027971




