REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ ,,Odbierz baton Knoppers za 1 grosz” (,,Regulamin”)

§ | Definicje i postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji Promocyjnej ,, Odbierz baton Knoppers za 1 grosz”.

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest EUROCASH Franczyza Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach przy
ul. Wisniowej 11, wpisana przez Sgd Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000259846, NIP 777-
29-10-817, Regon 300333695 Kapitat zaktadowy 3.800.000,00 PLN (,,Organizator” lub
,EUROCASH”).

3. Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a) Program — program lojalnosciowy ,Delikarta”

b) Uczestnik — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego,
ktéra w dniu zgtoszenia udziatu w Programie jest petnoletnia i ma petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra dokonata rejestracji do Programu.

c) Karta,Delikarta” — wykonana z tworzywa sztucznego karta zawierajaca indywidualny numer,
uprawniajgca do udziatu w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu
,Delikarta”. Karta nie jest kartg imienng. Karta ,Delikarta” wydawana jest w dwéch
egzemplarzach — w formie ,Karty” i w formie breloka do kluczy (,,Brelok”). Dostepna jest
réwniez elektroniczna Karta ,,Delikarta” w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum.

d) Sklep — punkt sprzedazy Produktéw Promocyjnych bioracy udziat w Konkursie, na terenie
Polski. W Konkursie biorg udziat wszystkie sklepy sieci Delikatesy Centrum, ktérych lista
dostepna jest na stronie internetowej www.delikarta.pl/sklepy oraz w Aplikacji Mobilnej
,Delikatesy Centrum”.

e) Akcja Promocyjna — akcja komunikowana pod tytutem ,Odbierz baton Knoppers za 1 grosz”
prowadzona jest w dniach od 01.08.2025 do 31.08.2025 (dalej jako ,Czas Trwania Akcji
Promocyjnej”) lub do wyczerpania zapasow.

§ Il Ogolne zasady Akcji Promocyjne;j

1. W ramach Akcji Promocyjnej Uczestnik, ktdry spetni warunki, o ktédrych mowa w par Il pkt. 5 za
kazde wydane 1 zt na batony lub wafelki marki Knoppers otrzymuje 1 wirtualny Knoppers. Wirtualne
Knoppersy przyznawane sg za kazdg petng wydang ztotéwke. Saldo zebranych Knopperséw
Uczestnik moze na biezgco sprawdzaé na stronie delikarta.pl po uprzednim zatozeniu konta oraz
zalogowaniu sie do niego.

2. Po uzbieraniu 25 wirtualnych Knoppersow Uczestnik uprawniony jest do odebrania przy kolejnych
zakupach 1 baton marki Knoppers za 1 grosz, a informacja o pierwszym przekroczeniu przez niego
progu 25 wirtualnych Knoppersow drukowana jest na niefiskalnej czesci paragonu. Przy kolejnych
zakupach realizowanych po uzbieraniu przez Uczestnika 25 wirtualnych Knopperséw oraz
zawierajgcych 1 produkt marki Knoppers rabatowany jest do 1 grosza, a z salda wirtualnych
Knopperséw automatycznie odejmowane jest 25 wirtualnych Knoppersow.

3. Za kazde zebrane 25 Knoppersow klient moze odebraé przy kolejnych zakupach 1 baton marki
Knoppers za 1 grosz.

4. Po zakonczeniu Akcji Promocyjnej zebrane i niewykorzystane przez Klientéw wirtualne Knoppersy
zostang usuniete.


http://www.delikarta.pl/

Aby skorzystac z Akcji Promocyjnej, Uczestnik jest zobowigzany do przedstawienia aktywnej Karty
,Delikarta” (w formie Karty, Breloka lub w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum) pracownikowi
Sklepu Delikatesy Centrum przed dokonaniem ptatnosci za zakupy z zastrzezeniem punktu 6 i 7 par.
1.

Aktywacja Karty ,,Delikarta” nastepuje po rejestracji do programu Delikarta poprzez potwierdzenie
prawidtowosci numeru telefonu Uczestnika poprzez wystanie Organizatorowi wiadomosci SMS o
tresci zawierajgcej imie Uczestnika, zgodnie z par Il pkt 2 Regulaminu Programu Lojalnosciowego
,Delikarta” dostepnego na delikarta.pl oraz w sklepach Delikatesy Centrum, lub poprzez wpisanie
otrzymanego kodu SMS podczas procesu rejestracji do Programu Delikarta na stronie internetowej
delikarta.pl lub w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum. Aktywacja karty jest jednorazowa i
wymagana kazdorazowo po zmianie numeru telefonu przez Uczestnika.

W Akcji Promocyjnej moga wzig¢ udziat rowniez Uczestnicy, ktdrzy zarejestrujg sie do programu
Delikarta podczas dokonywania pierwszej transakcji, o ktérej mowa w par Il pkt 1 Regulaminu.
Uczestnik w ramach Akcji Promocyjnej moze maksymalnie zdoby¢ 100 wirtualnych punktéw
Dziennie.

Uczestnik w ramach Akcji Promocyjnej moze odebra¢ maksymalnie 10 produktéw za 1 gr.

§ Ill Postepowanie reklamacyjne

1.

W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od skorzystania z Akcji promocyjnej.
Wszelkie reklamacje dotyczace Programu nalezy zgtasza¢ pisemnie, listem poleconym na adres
siedziby EUROCASH lub e-mailem na adres info@delikarta.pl. W przypadku reklamacji sktadanej
przez Uczestnika Programu ,Delikarta” reklamacja powinna zawiera¢: numer Karty , Delikarta”,
numer telefonu Uczestnika podany przez Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Programie, date
urodzenia (dzien i miesigc), imie i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji Uczestnika (wedtug
wyboru Uczestnika: adres zamieszkania lub adres e- mail), adres sklepu Delikatesy Centrum lub Mila
ktérego reklamacja dotyczy (jezeli reklamacja zwigzana jest z konkretnym sklepem Delikatesy
Centrum), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz zadanie Uczestnika.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszgcy reklamacje zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.
Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej
zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem.

. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wytgcznie w

zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjne;j.

§ IV Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw

1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Eurocash Franczyza Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Wisniowej 11, 62-052 Komorniki.

Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ telefonicznie przez adres email:
eurocash@eurocash.pl, pod numerem telefonu (61) 333 22 77 lub pisemnie na adres siedziby

administratora.
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Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
poprzez email iod ecf@eurocash.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem

ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) Organizacji akcji promocyjnej — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f), polegajacy na zwiekszaniu sprzedazy poprzez
prowadzenie akcji promocyjnych;

b) Wydania premii w ramach sprzedazy premiowej — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na koniecznosci
wydania premii w ramach akcji promocyjnej;

c) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na mozliwosci
obrony swoich interesdw gospodarczych.

Pani / Pana dane osobowe mogga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na zlecenie administratora, w szczegdlnosci dostawcg ustug IT i agencjg marketingowym.

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do organizacji akcji
promocyjnej i trwania prawnie uzasadnionego interesu administratora. Okres przetwarzania
danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/ Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania.

W zakresie jakim przestanka przetwarzania Pani / Pana danych jest prawnie uzasadniony interes
przystuguje Pani / Pani prawo wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani / Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy
lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10.Podanie danych jest dobrowolne, ale brak ich podania bedzie skutkowat brakiem mozliwosci udziatu

w akcji promocyjnej.

§ V Postanowienia kocowe

1.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie
EUROCASH oraz na delikarta.pl oraz w Sklepach Delikatesy Centrum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
regulaminu Karty lojalnosciowej , Delikarta” dostepnego na stronie internetowe] delikarta.pl
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg Promocyjng
bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
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ZAtACZNIK NR 1 - PRODUKTY OBJETE PROMOCIA

Artykut Nazwa artykutu Kod GTIN
405415 WAFEL KNOPPERS 25 g 40144382
405416 WAFEL KNOPPERS 3X25 g 40144405
405417 BATON KNOPPERS ORZECH.40 g 40144450
405418 BATON KNOPPERS ORZECH.120 g 4014400929058
436219 BATON KNOPPERS KOK0S.40 g 40144474

436220 BATON KNOPPERS ORZESZKI ZIEMNE 120 g 4014400929362

436222 BATON KNOPPERS ORZESZKI ZIEMNE 40 g 40144467

567936 BATON KNOPPERS ORZECH.DARK 40 g 40144580
738691 WAFEL KNOPPERS JOGURT 25 g 40144665
738692 WAFEL KNOPPERS BLACK & WHITE 25 g 40144559
738693 WAFEL KNOPPERS PEANUT 25 g 40144627
772833 WAFEL KNOPPERS 8X25 g 4014400928907

ZALACZNIK NR 2 — PRODUKTY DO ODBIORU ZA 1 GR

405417 BATON KNOPPERS ORZECH.40 g
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